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Im &sterreichischen Bundesland Tirol sollen kiinftig alle Gemeinden mit einem einheit-
lichen E-Government-System und standardisierten Prozessen arbeiten. An der ersten
Umsetzungsphase des Projekts Tirol 2.0 sind 20 Kommunen beteiligt.

as E-Government-Projekt

Tirol 2.0 verfolgt das am-

bitionierte Ziel, allen 279
Gemeinden des dsterreichischen
Bundeslandes mit Ausnahme der
Landeshauptstadt Innsbruck bis
2013 eine vollstdndige,
medienbruchfreie und
mit den Oberbehérden
vernetzte E-Government-
Infrastruktur zur Verfii-
gung zu stellen und die
Verwaltungsabliufe und
kommunalen Rahmen-
bedingungen einheitlich
darauf abzustimmen.
Das Projekt ist im Okto-
ber 2010 im Auftrag der
Landesregierung und des
Tiroler Gemeindeverbands
sowie mit Unterstiitzung
des Fachverbands der leitenden
Gemeindebediensteten Tirols
(FLGT) gestartet.

Eine der wichtigsten Vorgaben der
Tiroler Landesverwaltung lautet,
dass E-Government nicht zu einer
ke len Zweikl 11-

sich durch eine prozessoptimierte
elektronische Verwaltungslandschaft
erstmals die Chance, effizient zu-
sammenzuarbeiten, Shared Services
einzurichten und sich auf Kernkom-
petenzfelder zu spezialisieren.

Tirol 2.0: E-Government-System fiir Kommunen jeder GroRe.

Bislang haben die Ssterreichischen
Gemeinden nur sehr eingeschrinkt
individuelle Schritte zur Umset-
zung von E-Government-Vorhaben
unternommen, was einen hohen
Standardisierungsgrad und weit-
gehend aufeinander abgestimmte

Vorgeh delle ermdglicht.

schaft fiihren darf. Vielmehr ist den
Biirgern und Unternehmen aller
Tiroler Kommunen das gleiche voll-
stindige Angebot zu gewihrleisten
- von der Gemeinde Gramais mit
gerade einmal 61 bis hin zur Stadt
Kufstein mit mehr als 17.000 Ein-
wohnern. Den Kommunen bietet
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Tirol 2.0 wird in drei Jahresphasen
umgesetzt, deren erste momentan
unter Beteiligung von 20 Pilotge-

meinden aller GroRenklassen lauft.

kommunalen Leistungskatalogs
die Online-Formulare, Erledigungs-
vorlagen und Verwaltungsverfah-
rensabliufe von zehn Pilotprozessen
zu optimieren und zu standardisie-
ren. Ab Herbst 2011 werden etwa
50 weitere Gemeinden auf
Wunsch aufgenommen,
die bisherigen Erfahrungen
eingearbeitet und weitere
Standardprozesse definiert.
Am Ende dieser Phase sol-
len die Grundlagen fiir Ti-
rol 2.0 vollsténdig erarbei-
tet, die Vernetzung mit den
Bezirkshauptmannschaften
und der Landesverwaltung
iiber die in Osterreich stan-
dardisierte Verwaltungs-
schnittstelle EDIAKT Il er-
folgt und erste Gemeinde-
kooperationen umgesetzt sein. Im
Anschluss daran werden in der
dritten Phase alle iibrigen Tiroler
Kommunen nach und nach in das
System integriert.

Das fiir Tirol 2.0 vorgesehene
kommunale E-Government-System
besteht aus mehreren Modulen:
 Online-Ratgeber fiir alle Lebens-

und Unternehmenssituationen,

der den Kunden an die in der
1 Situation bendtigten

Ziel ist es, zunichst die technische
Infrastruktur komplett einzurichten
und auf Basis eines einheitlichen

j
Verfahren heranfiihrt.

« Elektronischer Akt (ELAK) als
Dokumenten-Management- oder

www.kommune21.de




‘Workflow-System zur Abarbei-
tung der Verfahrensprozesse.

* Online-Formulare fiir die stan-
dardisierte digitale Erfassung
von Antrégen. Die Daten aus den
Formularen werden in Form einer
einheitlichen XML-Struktur auto-
matisch an den Elektronischen
Akt zur weiteren Bearbeitung
iibergeben.

* Eindeutige Authentifizierung des
Antragstellers auf Basis der dster-
reichischen Biirgerkarte.

* Zentraler Posteingang mit Scan-
ner fiir die Zusammenfiihrung
aller elektronischen und physi-
schen Eingangsdokumente.

* Schnittstellen zu den gemeinde-
internen Fachanwendungspro-
grammen.

* Amtssignatur fiir die rechtsgiilti-
ge Erledigung des Verfahrens.

* Duale Zustellung der Bescheide
und anderer Dokumente.

* Integrierte, elektronische Zah-
lungsabwicklung von Gebiihren
und Kostenbeitrigen.

* Digitale Langzeitarchivierung.

* Sitzungsmanagement.

Bei der Konzeption des Systems
wurde bewusst auf proprietire Lo-

sungen verzichtet. Alle Module sind
am Markt verfiigbar und werden im
Rahmen des Projekts medienbruch-
frei aufeinander abgestimmt. Das
E-Government-System wird, wenn
eine Gemeinde dies nicht aus-
driicklich anders wiinscht, zentral
als ASP-Service betrieben, was die
Daten- und Rechtssicherheit sowie
die Aktualitdt erhdht und die Wart-
barkeit wesentlich erleichtert.

Uber das E-Government-System
im engeren Sinne hinaus war bei
Tirol 2.0 von Anfang an die Integra-
tion von Web-2.0-Ansitzen vorge-
sehen. So kénnen Biirger iiber die

wie Open Data, Biirgerhaushalt und
E-Demokratie zuginglich gemacht
und in das landesweite E-Govern-
ment-System integriert werden.

Wichtigster Bestandteil des
Projekts Tirol 2.0 sind aber nicht
die technische Infrastruktur und
die daran angebundenen Web-
Services, sondern die Optimierung
und Standardisierung der Verwal-
tungsverfahren. Erst die Einigung
auf eine gemeinsame Sprache
ermdglicht effektive Gemeinde-
kooperationen und ebnet den Weg
fiir eine Evolution der kommuna-
len Verwaltung — von der traditio-

im Umfeld des Projekts ickel

nellen hier Ausrichtung

Portalldsung Biirgermeldungen
(www.buergermeldungen.com)
die zustindige Verwaltung iiber
Mingel im offentlichen Raum
informieren. Das Crowd-Sourcing-
Werkzeug wird in allen Tirol-2.0-
Gemeinden von Beginn an im-
plementiert. Dabei steht auch eine
App zur Meldungseingabe direkt
vor Ort inklusive Bildiibermittlung
und automatischer Erfassung der
Standortkoordinaten zur Verfiigung.
In naher Zukunft sollen den Ge-
meinden weitere Tools fiir Themen

nach Zustindigkeiten hin zur pro-
zessorientierten, kundenzentrier-
ten Problemlésungsorganisation.

Arno Abler war Biirgermeister der
Stadt Worgl und ist Inhaber des Be-
ratungsnetzwerks CommunalConsult
Tirol.

Weitere Informationen zum Projekt:
* www.communalconsult.at/tirol-2-0

Weitere Links finden Sie unter www.kommune2! de.
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