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Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartnerin Kramsach. Suchbegrift
Liebe Biirgerin, ieber Birger!
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sonstige Anliegen - alles was kaputt oder mangelhaft ist oder iberhaupt fehlt, wird hier
unbilrokratisch an die Gemeindeverwaltung abermittelt, die sich bemihen wird, die Mangel so
schnell wie mdglich zu beheben.
Jeder Hinweis auf Problemstellen ist herzlich willkommen.
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Links: Gleich auf der Startseite der Gemeindehomepage finden Sie den Meniieintrag »Biirgermeldungen«. Nach einem Klick darauf
offnet sich der rechte Bildschirm mit einer Auflistung der Meldungen und einer Verortung auf der Karte. Unten: So einfach ist es, per
Smartphone eine Biirgermeldung an die Gemeinde zu machen. Die kostenlose App ist im iTunes- und Android-Store erhaltlich.

Kramsacher Biirgern steht mit ,Biirgermeldungen” ein neuer, in-
novativer Online-Dienst zur Verfiigung. Ob Schlaglocher, Schaden
an offentlichen Einrichtungen oder sonstige Anliegen, Wiinsche,
Kritik oder Lob. Alles was drgert, kaputt, mangelhaft ist, iiber-
haupt fehlt oder auch positivempfunden wird, kann jetzt schnell
und einfach an die zustandigen Stellen iibermittelt werden.

Die Einmeldungen konnen am Computer per Internet oder mittels eige-
ner Biirgermeldungen-App iiber das Smartphone erfolgen (iPhone
oder Android). Biirgeranliegen werden automatisch dokumentiert und
gleichzeitig wird der Erledigungsstatus im Internet publiziert.

Mit ein paar Klicks zur Biirgermeldung. Praktisch kann man sich dieses Ser-
vice so vorstellen: Kramsacherlnnen stellen Schaden oder Auffalligkeiten in
ihrem Wohnort fest. Sie mdchten die Verantwortlichen in der Gemeinde
davon in Kenntnis setzen und verfassen mit dem Smartphone oder iiber
den PCeine neue Biirgermeldung. Am Smartphone wird auf Wunsch bei ei-
ner Einmeldung auch gleich |hr aktueller Standort iiber GPS lokalisiert
und es konnen auch Fotos mit iibertragen werden. Eine kurze Beschrei-
bung ist noch einzugegeben und einer Kategorie zuzuordnen, damit sie

automatisch an die Zustandigen in der Gemeinde weitergeleitet wird.

,Biirgermeldungen” kann aber auch generell als Kommunikationsin-
strument zwischen dem Biirger und der Gemeindeverwaltung ein-
gesetzt werden. Sei es fiir Fragen, Anregungen oder was auch immer.

Transparente und offene Dialogfunktion. Die Empfanger, sowie alle regis-
trierten Benutzer haben die Moglichkeit, die Biirgermeldung zu kom-
mentieren. So entsteht ein echter Dialog zwischen Biirgern und Verwal-
tung, der transpa-
rent und fiir alle
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